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WSTEP

Centrum Medyczne Damiana (CMD) istnieje od 1994 r. i obecnie jest czescig Grupy Medicover. Oferuje
szeroki zakres opieki medycznej, ktérg zapewnia Pacjentom w czternastu placdwkach oraz w szpitalu.
Centrum zapewnia Pacjentom opieke medyczng lekarzy wszystkich specjalizacji, ktorych wyrdznia
wieloletnia praktyka kliniczna zdobyta w wiodacych placéwkach polskich i zagranicznych.

Misjg Centrum Medycznego Damiana jest zdrowie i bezpieczenstwo pacjentdw w oparciu o wieloletnie
doswiadczenie i najwyzsze standardy w procesie leczenia. W ciggu niespetna 30 lat nasze centrum
ugruntowato swojg pozycje na rynku prywatnych ustug medycznych w Polsce. Wsparcie pacjentéw,
budowanie $wiadomosci probleméw zdrowotnych oraz edukowanie na temat rozwigzan
terapeutycznych w obszarze zdrowia to jeden z gtéwnych celéw CMD. Jednym z waznych aspektéw
rozwoju Centrum Medycznego Damiana jest prowadzenie dziatan w sposdb zréwnowazony. Wierzymy,
ze nasz model biznesowy moze stuzy¢ wszystkim naszym interesariuszom i przyczyniaé sie do budowy
bardziej zrownowazonej przysztosci, a szczegdlnie — do minimalizacji nieréwnosci spoteczno-
ekonomicznych w obszarze zdrowia.

Dziatalno$¢ Centrum Medycznego Damiana wpisuje sie w wiekszosé obszaréw zréwnowazonego
rozwoju przyjetych w 2015 roku przez kraje zrzeszone w Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Niniejszy
dokument zawiera obszary oraz sposoby dziatania, ktére realizujg 17 celéw zrdwnowazonego rozwoju
ONZ.



ANALIZA INTERESARIUSZY

Grupa interesariuszy

Charakterystyka

Oczekiwania

Otoczenie
wewnetrzne

® Pracownicy — personel
medyczny i niemedyczny
e Potencjalni przyszli pracownicy

Bezpieczenstwo finansowe,
korzystne warunki zatrudnienia
Rozwdj zawodowy, podnoszenie
kwalifikacji

Swoboda w wykonywaniu
obowigzkdw i ksztattowaniu
swojego stanowiska pracy
Przyjazne srodowisko pracy oparte
na zrozumieniu, wzajemnym
szacunku, odpowiedzialnosci
Zaangazowanie pracodawcy w
efektywne dziatania stuzgce
zrbwnowazonemu rozwojowi

Otoczenie spoteczne

e Spotecznos$é lokalna, w ktérej
funkcjonuja placowki CMD

e Samorzad terytorialny

e Administracja publiczna (MZ,
NFz, ZUS, US, PIP)

e Publiczna opieka zdrowotna

o Instytuty naukowe i badawcze

* Media

e Srodowisko naturalne

Prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej zgodnie z przepisami
Dostep do wysokiej jakosci opieki
medycznej dla mieszkancow
Niwelowanie skutkéw nieréwnosci
spotecznych, w szczegdlnosci w
dostepie do opieki medycznej
Wspdtpraca z samorzagdem w
sytuacjach kryzysowych dla
spotecznosci

Tworzenie nowych miejsc pracy
Podnoszenie poziomu wiedzy
naukowej, mozliwo$¢ prowadzenia
badan

Przeciwdziatanie i redukcja
negatywnych skutkéw
oddziatywania na srodowisko
Rzetelna informacja

Otoczenie rynkowe

e Dostawcy

e Pacjenci i klienci

e Partnerzy biznesowi,
inwestorzy

e Bezposrednia konkurencja

e Organizacje kontrolne

Wysoka jakos¢ obstugi

i Swiadczonych ustug

Terminowe wywigzywanie sie

z uméw i zobowigzan finansowych
Stabilna wspdtpraca biznesowa
zapewniajgca bezpieczerstwo obu
stronom

Uczciwa konkurencja




e Organizacje biznesowe, e Rozwdj firmy
pracodawcow, certyfikujace,
przyznajgce wyréznienia

CEL GROWNY W OBSZARZE ZROWNOWAZONEGO

ROZWOIJU

Celem gtownym w obszarze zréwnowazonego rozwoju Centrum Medycznego Damiana jest
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i rozwdj firmy zgodnie z celami zréwnowazonego rozwoju
ustanowionymi przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych.

CEL SZCZEGOLOWE W OBSZARZE ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Przedstawione cele szczegdtowe i dziatania nie majg uktadu hierarchicznego (pionowego), tylko
wertykalny (poziomy). Oznacza to, ze bedg realizowane réwnoczesnie w zaleznosci od mozliwosci
i zasobow Centrum Medycznego Damiana.

Dobre zdrowie i jakos¢ zycia

a. Oferowanie najlepszej dostepnej opieki zdrowotnej,

DOBRE ZDROWIE podwyzszanie standardéw leczenia zaréwno zdrowia
| JAKOSC2YCIA fizycznego, jak i psychicznego.
b. Rozwdj dostepnosci do leczenia z zakresu zdrowia
' psychicznego, zgodnego z najnowszymi Swiatowymi

standardami — zaréwno w ramach publicznej, jak i
niepublicznej opieki zdrowotnej.

c. Zwiekszanie wiedzy i Swiadomosci nt. zdrowia psychicznego.
Profilaktyka chordb i uzaleznien.
Niwelowanie negatywnych skutkdw pandemii COVID-19 —
rehabilitacja po chorobie, dostep do szczepien, Swiadomosé
szczepien.




Rownos¢ plci

5 ROWNOSE

PLCI a. Brak dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w srodowisku
pracy.

b. Zapewnienie kobietom petnego udziatu w procesach
decyzyjnych dot. spotki.

c. Zwiekszanie dostepu do ochrony zdrowia seksualnego
i reprodukcyjnego oraz korzystania z praw

Czysta i dostepna energia

a. Zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego placoéwek

A WUDA
D IWARUNK CMD.
ANITAR b. Korzystanie i zwiekszanie w miare mozliwosci udziatu
— odnawialnych zrédet energii.

Wazrost gospodarczy i godna ptaca

WIROST a. Ochrona praw pracowniczych i bezpieczenstwo

GOSPODARGZY zatrudnienia

IGODNA PRAGA b. Godne wynagrodzenia.
Inwestowanie w wydajnos¢ i efektywnos¢ pracy
poprzez wtasciwg organizacje, automatyzacje
niektérych czynnosci, upraszczanie procedur.

d. Rozwdj wysoko specjalistycznych ustug medycznych
oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan dla zdrowia.

e. Wspotpraca transgraniczna

Innowacyjnos¢, przemyst, infrastruktura

RIEMYS! a. Wspotpraca z innowacyjnymi firmami w zakresie
podnoszenia standarddéw i rozszerzania pakietu ustug.
<§ b. Wdrazani(? innowacyjnych .rc?zwiqzar'\
.40’ technologicznych usprawniajgcych prace oraz
> podnoszgcych jakos¢ opieki.

-

=



Mniej nieréwnosci w kraju i miedzy krajami

1 méIREI:IIWNOSGI a. Wspdtpraca transgraniczna z wybranymi krajami
na rzecz wyréwnywania dostepu do opieki
-— medycznej i podnoszenia jakosci opieki
- medyczne;j.

b. Wspotpraca transgraniczna na rzecz wymiany
know-how w obszarze opieki medyczne;j.

Zréwnowazone miasta i spotecznosci

a. Zréwnowazona urbanizacja i partycypacja
w zintegrowanym i zrobwnowazonym
planowaniu.

Pokoj, sprawiedliwosc i silne instytucje

POKOJ, iedzi i i
16 SPRAWIEDLIWOSE a. Skuteczne, odpowiedzialne i przejrzyste

ISILNE INSTYTUCJE dziatania instytucjonalne.
ve b. Walka z naduzyciami, wykorzystywaniem
! i handlem ludZmi oraz wszelkimi formami
: - przemocy i tortur.
c. Elastyczny, inkluzywny, partycypacyjny
i reprezentacyjny proces podejmowania decyzji
d. Dostep do informacji oraz ochrona
podstawowych wolnosci, zgodnie z krajowg
legislacjg i miedzynarodowymi porozumieniami
e. Promocja i wdrazanie prawa
niedyskryminujgcego nikogo oraz polityki na
rzecz zréwnowazonego rozwoju.




DZIALANIA CENTRUM MEDYCZNEGO DAMIANA NA

RZECZ REALIZACJI CELOW SZCZEGOLOWYCH

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC ZYCIA

4

Rozwdj placdwek Centrum Medycznego Damiana oraz
tworzenie nowych w celu zapewnienia szerszego dostepu do
opieki psychiatrycznej i psychologicznej zgodnej z aktualnymi
standardami naukowymi.

Zapewnianie dostepu do opieki medycznej réwniez w ramach
publicznej opieki zdrowotnej, w tym do opieki psychologicznej i
psychiatrycznej.

Wspodtpraca z mediami w celu popularyzacji wiedzy medycznej
Rozwdj nowoczesnej diagnostyki

Model pozyskiwania klientéw nastawiony na kompleksowe
diagnozowanie i leczenie oraz wsparcie kompleksowej $ciezki
leczenia i opieki nad pacjentem.

Wspodtpraca z samorzadem i instytucjami publicznymi w celu
zatrzymania pandemii COVID-19, w zakresie powszechnosci
szczepien oraz testow diagnostycznych.

Rozwdj rehabilitacji pocovidowej.

Promowanie profilaktyki choréb w kontakcie z pacjentami,
oferowanie szybkiej sciezki diagnostyki w ramach
kompleksowego przegladu stanu zdrowia

Wdrozenia nowych rozwigzan wsparcia potrzeb pacjentow
zwigzanych z ustugami medycznymi: dedykowane infolinie,
czasowe placowki, czasowe pakiety medyczne, etc.

5 ROWNOSC

PECI

Réwnos¢ ptac

Zwiekszanie pakietu badan i Swiadczen z dziedziny zdrowia
reprodukcyjnego — testy genetyczne, prenatalne, nowoczesna
antykoncepcja, opieka potoznicza i noworodkowa




WZROST
GOSPODARCZY
| GODNA PRACA

Zapewnienie petnej obsady lekarskiej w placowkach
ambulatoryjnych i szpitalnych, a takze placéwkach
tymczasowych

Godne warunki zatrudnienia

Ograniczenie lekarzom do minimum czynnosci zwigzanych z
dokumentacjg pacjencka

INNOWACYJNOSE,
PRZEMYSt,
INFRASTRUKTURA

Automatyzacja procesu rejestracji pacjentéw
Automatyzacja czesci pracy recepcji
Wykorzystanie i upowszechnianie nowoczesnych,
innowacyjnych narzedzi w diagnostyce pacjenta




e Wsparcie wybranych krajéw w sytuacjach wyjgtkowych / wojny
/ zagrozenia zycia mieszkancow — dazenie do eliminowania
nieréwnosci w dostepie do opieki medycznej oraz lekdéw czy
MNIEJ e L ) .
F & podstawowych srodkéw opieki medycznej, delegacja personelu
NIEROWNOSCI : e .
medycznego, tworzenie tymczasowych przychodni i wspdtpraca
z lokalnymi organizacjami pozarzgdowymi
e Stata wspdtpraca z NFZ w celu $wiadczenia ustug medycznych w
ramach ubezpieczenia publicznego
e Prowadzenie poradni srodowiskowej w Warszawie dla dzieci i
mtodziezy w ramach ubezpieczenia publicznego
e Wspodtpraca z publicznymi jednostkami naukowymi

e Plasowanie nowych placowek CMD w zgodzie z miejscowym
planem zabudowy

e Zapewnienie dogodnego dojazdu do placéwek CMD

e Wysoki standard architektoniczny budynkéw CMD i zadbane
uporzadkowane otoczenie, zielen, miejsca parkingowe

e Przejrzysty system zamodwien zewnetrznych
= e Inkluzywny, nastawiony na szacunek model zarzadzania
16 POKOJ, o 4 2

SPRAWIEDLIWOSC
ISILNEINSTYTUCJE

(4
-

personelem w placéwkach, uwzgledniajgcy praktyki
antydyskryminacyjne i partycypacje pracownikow w procesach
decyzyjnych




WSKAZNIKI REALIZACJI CELOW SZCZEGOtOWYCH

Realizacja celéw szczegdtowych zréwnowazonego rozwoju wytyczonych przez Centrum Medyczne
Damiana opiera¢ sie bedzie na kilku wskaznikach, weryfikowanych rok do roku.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

% pracownikéw w ramach parytetéow

% wzrost nowych placéwek w poszczegdlnych latach

% wdrozonych innowacyjnych narzedzi wspierajacych realizacje poszczegdlnych celéw
Liczba placéwek dostepnych w wybranych miastach lub w skali catego kraju

Liczba przypadkéw nawigzanych wspétprac transgranicznych

Liczba przypadkdéw nawigzanych wspétprac z organizacjami pozarzagdowymi



